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Extended Abstract 
Introduction 
Universities and higher education institutions are increasingly confronted with pressures for public accountability, 
competition for scarce resources, and the demand for enhanced educational and research quality. Global policy 
frameworks, including UNESCO guidelines, emphasize that good governance—built upon transparency, 
accountability, participation, impartiality, and integrity—constitutes an essential foundation for organizational 
effectiveness. Furthermore, good governance creates an institutional environment that enables employee voice, 
defined as the voluntary and responsible expression of ideas, concerns, and suggestions for improvement. In many 
higher education systems, particularly in non-Western contexts such as Iran, governance challenges persist, 
including bureaucratic rigidity, limited participatory mechanisms, and insufficient transparency. At the same time, 
employee voice is recognized as a high-risk but highly valuable behavior that depends on employees’ perceptions 
of fairness and trust. Despite the growing literature on governance, organizational justice, and employee voice, 
integrated studies examining these constructs within the Iranian higher education system remain scarce, and little 
is known about how Islamic Work Ethics (IWE) may moderate behavioral outcomes. This study therefore 
examines whether organizational justice mediates the relationship between good governance and employee voice, 
and whether IWE enhances the impact of perceived justice on employees’ willingness to speak up. 
 
Methodology 
This applied, cross-sectional study used a survey-based analytical design to evaluate relationships among 
perceived good governance, organizational justice, employee voice, and Islamic Work Ethics. Standardized scales 
were adopted from previous studies and localized through translation–back translation and expert review to ensure 
validity. Good governance was measured using 15 items across its five core dimensions; organizational justice 
was measured using Colquitt’s 12-item scale; employee voice was measured with 10 items distinguishing 
promotive and prohibitive voice; and Islamic Work Ethics was measured with 10 items. Responses were collected 
using a five-point Likert scale. The study population comprised administrative and professional staff in Iranian 
universities. Due to the unknown size of the population, stratified random sampling was employed. Based on 
Cochran’s formula, the minimum required sample size was determined to be 384; however, 500 questionnaires 
were distributed, and 395 valid responses were obtained. Data analysis involved descriptive statistics and Pearson 
correlations, followed by confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) using 
AMOS to test the hypothesized relationships. Reliability indices indicated strong internal consistency, and the 
mediation hypothesis was tested via bootstrapping procedures, while moderation was assessed using hierarchical 
regression with interaction terms, in line with Aiken and West (1991). Ethical considerations—including informed 
consent, confidentiality, and voluntary participation—were strictly observed throughout the study. 
 
Findings 
The results demonstrated positive and significant correlations among all major variables, indicating conceptual 
alignment and suitability for SEM. CFA confirmed the adequacy of all factor loadings, and goodness-of-fit indices 
showed that both the measurement and structural models had acceptable fit. SEM results revealed that good 
governance significantly predicted organizational justice (β = 0.705, p < .001) and employee voice (β = 0.483, p < 
.001), while organizational justice also significantly predicted employee voice (β = 0.507, p < .001). Bootstrapping 
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procedures supported the mediation hypothesis, confirming that organizational justice significantly mediated the 
relationship between good governance and employee voice, with confidence intervals excluding zero. Furthermore, 
hierarchical regression analysis showed that Islamic Work Ethics moderated the justice–voice relationship (β = 0.216, 
p < .01), such that employees with higher levels of IWE exhibited stronger positive responses to fairness in the form 
of increased voice behavior. The increase in explained variance (ΔR² = .046) confirmed the presence of moderation. 
Mean scores suggested that while perceptions of good governance were relatively high, employee voice levels 
remained comparatively lower, revealing a potential gap between structural conditions and behavioral manifestation. 
 
Discussion and Conclusion 
The findings provide a comprehensive picture of how structural governance mechanisms, justice perceptions, and 
cultural-ethical values jointly shape employee voice in Iranian higher education. Good governance enhances 
organizational justice by reducing arbitrary decision-making, clarifying responsibilities, and strengthening 
transparency—conditions long emphasized in global governance guidelines. These results align with international 
evidence showing that fair procedures, accessible information, and accountable management increase employees’ 
perceptions of distributive, procedural, interpersonal, and informational justice. Organizational justice, in turn, 
emerged as a powerful driver of employee voice, consistent with social exchange theory, which posits that fair 
treatment fosters reciprocal, constructive behaviors. In hierarchical cultures such as Iran’s, where speaking up may 
entail social or professional risks, fairness plays an especially critical role in creating psychological safety and 
trust. The direct effect of good governance on employee voice further indicates that structural reforms—such as 
establishing transparent decision-making channels and participatory forums—can independently reduce 
organizational silence. The mediation findings demonstrate that justice is a key psychological mechanism through 
which governance improvements translate into employee voice, suggesting that governance reforms must be 
coupled with fairness-enhancing practices to fully realize positive outcomes. Additionally, the moderating effect 
of Islamic Work Ethics highlights the importance of ethical and religious values in shaping behavioral responses. 
Employees with stronger IWE not only place higher moral importance on justice but also respond more positively 
to fair treatment by engaging in constructive voice behaviors. This insight underscores the necessity of culturally 
grounded approaches to organizational behavior in Islamic contexts. Overall, the study contributes to theoretical 
and practical understanding by linking governance research with behavioral organizational outcomes in a non-
Western setting and by integrating ethical-moral variables into established justice–voice frameworks. 
Managerially, the results suggest that strengthening good governance practices, enhancing fairness in processes 
and interactions, and promoting ethical work values can collectively cultivate an environment in which employee 
voice thrives. While the study is limited by its cross-sectional design and self-report measures, the consistency of 
findings with global literature enhances their credibility. Ultimately, the research underscores that employee voice 
is not merely a product of encouragement but the outcome of coherent governance structures, fair organizational 
climates, and deeply internalized ethical values. 
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 چکیده
که   یطیانه؛ شگرامواجه شگه  تیفیک نیجذب منهبع و ضگرور  ضمگم یرقهبت برا  ،یعموم  ییگوروزافزون پهسگ   یبه فشگهرهه  ریاخ  یهههه در دههدانشگاه 

 ،یدسگقو پهک یطرفیمشگهرکت، ب ،ییگوپهسگ  ت،یهمچون شگفهف  یبر اصگو  هیخوب به ضأک ی. کممرانکنهیخوب را دوچنهان م یاسگقررار کممران تیاهم
کهرکنهن    ی. اگرچه صگهاآوردیکهرکنهن فراهم م  یصگها رینظ  یاسگهزنه   یرفقهرهه  یریگشگم  یبرا یبلمه بسگقر  دهه،یم  ءرا ارضره  یسگهزمهن  یضنهه کهرآمهنه
 ، یعیدر ابعهد ضوز  یسگگهزمهن  عها ترفقهر منوط به ادراک    نیا  یهاریپهامّه    شگگود،یبهبود سگگهزمهن شگگنهخقه م  یبرا ههیو ناران  ههه یداوطلبهنه ا هنیعنوان ببه
  یکهر   اخلاقنر  به رو   ارید  یو از سگگو ران،یا  یههدانشگگاه  یو مشگگهرکت در برخ  یکممران  یههاسگگت. به ضوجه به چه    یو اطلاعهض  یضعهمل ،یاهیرو 

و  یعها ت سگهزمهن  یهنجیکهرکنهن به نر  م یخوب بر صگها  یکممران ریضأث یکهرکنهن، پژوه  کهضگر به هه  بررسگ   یاخلاق تیکسگهسگ   ءدر ارضره  یاسگلام
  ی( اسگت. جهمعه آمهر ی)مرطع یشگ یمهپی-یفیضوصگ   ت،یو از نظر مهه  یپژوه  کهضگر از نظر هه ، کهربرد  انجهم شگه.  یاسگلام  یکهر  اخلاق  گرضعهی نر  

کجم    ،فرمول کوکران  براسگه انقخهب شگهنه. اگرچه    یاطبره  یضصگهدف  یریگبود که به روش نمونه رانیا  یههدانشگاه   یو کهرشگنهسگ   یشگهم  کهرکنهن ادار
  یهه نهمهپرسگگ هه شگگهم   داد   یقرار گرفت. ابزار گردآور   یمعقبر مورد ضحل  نهمهپرسگگ   ۳۹۵کهصگگ  از   یهه داد ،تینفر برآورد شگگه، در نهه  ۳۸۴نمونه 

( بود. هیگو ۱۲)  یاسگگلام  یکهر  اخلاق( و  هیگو  ۱۰کهرکنهن )  ی(، صگگهاهیگو  ۱۲)  ی(، عها ت سگگهزمهنهیگو  ۱۵خوب )  یکممران ههی معقبرمبقنی بر مریه 
معهدلا     یسگهزو مهل رسگونیپ یهه به اسگقفهد  از همبسگقاداد    ی. ضحلهیگرد هییکرونبهخ ضأ  یآ فه بیضگر به  ییهیو په یهییضأ  یعهمل   یسگهز  به ضحل ییروا

  یو هم بر صگگها   یهم بر عها ت سگگهزمهن  یاثر مثبت و معنهدار  ،خوب ینشگگهن داد که کممران جینقه  انجهم شگگه. AMOSافزار  ( در نرمSEM)  یسگگهخقهر
  یعها ت سهزمهن  یجزئ  یهنجینر  م  ،اسقرپکهرکنهن است. آزمون بو   یو معنهدار صها میمسقر  کننه ینیب یپ  ،یعها ت سهزمهن  نی. همچنشتکهرکنهن دا

نر    یاسگلام  یکهر  اخلاقنشگهن داد که   یمراضب  سگلسگله  ونیرگرسگ    یضحل ن،یکرد. افزون بر ا هییضأ  هنکهرکن  یخوب و صگها  یکممران هنیرا در رابطه م
نقهیج  .یهفتشه    یسهزمهن  یکهرکنهن به ابراز صها  یادراک عها ت بر ضمه  ریضأث  ،یاسلام  یکهر  اخلاقدر سگطو  بهلاضر     کهیطوربه  شگت،مثبت دا گرضعهی 
کنه. در صگهای کهرکنهن را فراهم می  صگور  مسگقریم، زمینه بروز رفقهرکه کممرانی خوب از طریق بهبود ادراک عها ت سگهزمهنی و همچنین به  دادنشگهن 

ضوانه اعقمهد، شگفهفیت و امنیت کهکم اسگت، اجرای اصگول کممرانی خوب می  ههآنمراضبی بر   ههی ایران که سگهخقهرههیی نسگبقهس سگلسگلهبسگقر دانشگاه 
که بهون ضوجه به اصگول    دادههی سگهزنه  ضشگویق کنه. نر  میهنجی عها ت نشگهن شگنهخقی کهرکنهن را افزای  دهه و آنهن را به مشگهرکت و بیهن ایه روان

در ضرویت دهنه  اهمیت عوام  ارزشگگی و فرهنای کهری اسگگلامی نشگگهن  اخلاق گرضعهی مهنه. همچنین نر   عهدلانه، اثر کممرانی خوب نهقص بهقی می
هه ضأکیه کهری در دانشگگاه   اخلاقدر سگگه کوز  کممرانی، عها ت و   زمهنهمگذاری  هه بر ضگگرور  سگگیهسگگترفقهرههی مطلوب سگگهزمهنی اسگگت. این یهفقه

 .کنهمی
 عها ت سهزمهنی ،صهای کهرکنهن ،کممرانی خوب ،آموزش عه ی ،کهر اسلامی اخلاق: هاکلیدواژه

 

 1مقدمه 

انه که مسگقریمهس کهرآمهی کممرانی و ههی پیچیه  مواجه شگه ای از چه  ههی اخیر به مجموعههه و مؤسگسگه  آموزش عه ی در دههدانشگاه 
گویی عمومی، رقهبت برای جذب منهبع مه ی و گیری در این نههدهه را ضحت ضأثیر قرار داد  اسگگت. فشگگهرههی فزاینه  پهسگگ کیفیت ضصگگمیم

 هه به ضردیهههی جهی مواجه شگونهانسگهنی، و ضگرور  ضمگمین کیفیت آموزشگی و پژوهشگی موجب شگه  اسگت که ا اوههی سگنقی ادار  دانشگاه 

(Hallak & Poisson, 2007) ای طراکی و گونهضوان سگهزوکهرههی کممرانی را بهدر چنین شگرایطی، مسگهله اسگهسگی این اسگت که چاونه می
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شگهن صگهای آنهن را نیز فراهم  دهنه، بلمه زمینه مشگهرکت فعهل کهرکنهن و شگنیه ارضرهء  و شگفهفیت سگهزمهنی را   کهرآییضنهه  اجرا کرد که نه
 .آورنه

سگهزی اصگو ی طور گسگقرد  بر این نمقه ضأکیه دارد که کممرانی کهرآمه دانشگاههی مسگقلزم نههدینهگذاری آموزش عه ی بهادبیه  سگیهسگت
ههی سگگیهسگگقی هه و چهرچوبگیری اسگگت. گزارشنفعهن در سگگطو  مخقلت ضصگگمیمهمچون شگگفهفیت، پهسگگخاویی، عها ت و مشگگهرکت  ی

ریزی آموزشی، دسقرسی عمومی به اطلاعه  عملمردی، ضعیین خطوط مسهو یت ا مللی برنهمها مللی، از جمله اسنهد یونسمو و مؤسسه بینبین
سگهزی آموزشگی، پژوهشگی و اداری را از ارکهن کممرانی خوب معرفی روشگن و ضرویت نر  دانشگاههیهن و کهرکنهن در فرآینهههی ضصگمیم

هه بیشگقر بر سگهخقهرهه و سهزوکهرههی رسمی بود  و کمقر به پیهمهههی ، ضمرکز غه ب این اسگنهد و پژوه کهلبهاین.  (Zaman, 2015) انهکرد 
 .رفقهری کممرانی در سطح کهرکنهن پرداخقه شه  است

ضوانه ای میهه، فراضر از یک چهرچوب نههدی، واجه پیهمهههی هنجهری و رفقهری مهمی اسگت. چنین کممرانیکممرانی خوب در دانشگاه 
شگرط اسگهسگی برای گیری اعقمهد، ادراک عها ت و مشگهرکت معنهدار کهرکنهن را فراهم کنه؛ عنهصگری که پی بسگقر سگهزمهنی لازم برای شگم 

ضرین این رفقهرهه، »صگگهای کهرکنهن  یمی از مهم.  (Zaman, 2015) رونهگرانه در سگگهزمهن به شگگمهر میبروز رفقهرههی داوطلبهنه و اصگگلا 
هه و پیشگنههدههیی اشگهر  دارد که به هه  بهبود عملمرد و اصگلا  وضگعیت هه، نارانیاسگت که به بیهن آگهههنه، داوطلبهنه و مسگهولانه ایه 

 .(Liang et al., 2012; Morrison & Milliken, 2000)شونهموجود مطر  می
گیری و نوآوری شگنهخقه عنوان منبعی کلیهی برای یهدگیری سگهزمهنی، بهبود کیفیت ضصگمیمدر کوز  رفقهر سگهزمهنی، صگهای کهرکنهن به

شگود و ههی موجود، رفقهری به رو  پرریسگک ضلری میگرفقن انقرهد سگهزنه  و به چه   کشگیهن رویه  بر د ی  در، این رفقهر بهکهلبهاینشگود.  می
انه هه نشگهن داد پژوه  .(Mohammad et al., 2023)  شگه  به ادراک کهرکنهن از انصگه ، کمهیت و امنیت روانی وابسگقه اسگتبروز آن به

کممرانی مبقنی   کهدرکه یگردد، شود یه به رفقهرههی مخرب و بهبینهنه ضبهی  میکه در غیهب عها ت سهزمهنی، صهای کهرکنهن یه خهموش می
 .(Detert & Burris, 2007) ضوانه زمینه پهیهاری و اثربخشی این رفقهر را فراهم آوردبر عها ت و شفهفیت می

ههی جهی در کممرانی دانشگگاههی کمهیت دارد. ههی آموزش عه ی از جمله ایران، شگگواهه ضجربی از وجود شگگمه در بسگگیهری از نظهم
گیری، ضگگعت شگگفهفیت اطلاعه  عملمردی و محهود بودن ههی بوروکراضیک، ضمرکزگرایی ضصگگمیمدهنه که غلبه رویههه نشگگهن میپژوه 

 ,Morrison)ههی ایرانی اسگتههی سگهخقهری دانشگاه سگهزی، از چه  علمی در فرآینهههی ضصگمیم مشگهرکت واقعی کهرکنهن و اعمگهی هیهت

2014). 
عها قی را در میهن کهرکنهن ضرویت کرد  ضوانه ادراک بیکنه، بلمه میضنهه خودارزیهبی نههدی و آزادی علمی را ضمگعیت میاین وضگعیت نه

 .ههی اصلاکی را کهه  دههو ضمهی  آنهن به مشهرکت فعهل و بیهن دیهگه 

ههی کلان  هه را ضشگهیه کرد  اسگت. فشگهرههی مهیریقی نهشگی از محهودیت منهبع، نههمههنای سگیهسگتشگرای  پسگهکرونه نیز این چه  
آموزش عه ی و مرهومت سگهخقهری در برابر اصگلاکه  موجب شگه  اسگت که مسگهله کممرانی و نر  نیروی انسگهنی در بهبود سگهزمهنی بی  از 

عنوان سگهزوکهری میهنجی میهن سگهخقهرههی کممرانی و در چنین بسگقری، ضوجه به عها ت سگهزمهنی به .(Ahmadi, 2020)  پی  برجسگقه شگود
 .یهبهای میرفقهرههی کهرکنهن اهمیت ویژ 

هه و رفقهرههی کهرکنهن دانشگاههی دهی نارشنر  مهمی در شگم   ،شگه دهنه که عها ت ادراکشگه  در ایران نشگهن میمطه عه  انجهم
ای کهکی از آن اسگگت که عها ت سگگهزمهنی به رضگگهیت شگگدلی، ضعهه ههی منطرهههی موردی در دانشگگاه نمونه، پژوه   عنوانبهکنه. ایفه می

 طور معنهداری ضمگگعیت کنهضوانه مشگگهرکت و انایزش کهرکنهن را بهعها قی میسگگهزمهنی و رفقهرههی فراضر از نر  مرضب  بود  و ادراک بی
(Iranzadeh & ASADI, 2009)  .سگهزی صگهای ، این مطه عه  عمهضهس به پیهمهههی نارشگی عها ت پرداخقه و نر  آن را در فعهلکهلبهاین

 .انهمنه بررسی نمرد طور نظهمکهرکنهن، آن هم در پیونه به کممرانی دانشاههی، به

ههی فرهنای غربی ههی خصگوصگی و در زمینهههی مرضب  به صگهای کهرکنهن عمهضهس در سگهزمهندهه که پژوه نشگهن می  مرور ادبیه 
از سگوی  .(Nisha, 2025)  ههی غیرغربی، محهود و پراکنه  اسگتویژ  در بهفتانه و مطه عه  مربوط به مؤسگسگه  آموزش عه ی، بهانجهم شگه 

هه ضمرکز داشگقه و کمقر به سگهزوکهرههی رفقهری در سگطح کهرکنهن ضوجه دیار، ادبیه  کممرانی دانشگاههی نیز بیشگقر بر سگهخقهرهه و سگیهسگت
 .انهنهر  در یک چهرچوب ضحلیلی واکه به هم پیونه خورد ین دو جریهن پژوهشی، به. ا (Hallak & Poisson, 2007)کرد  است

ضواننه نر  مهمی در ضفسگیر عه هنجهری و فرهنای میعنوان یک بُکهری اسگلامی به  اخلاقههی ایرانی،  افزون بر این، در بسگقر دانشگاه 
پذیری و مشگهرکت  ضواننه نحو  درک انصگه ، مسگهو یتمی خلریه دهنه که هه نشگهن میعها ت و واکن  رفقهری کهرکنهن ایفه کننه. پژوه 

 ، شگگه  اثر عها ت سگگهزمهنی بر رفقهرههیی نظیر صگگهای کهرکنهن را ضدییر دهنهگرضعهی عنوان عهملی سگگهزمهنی را ضحت ضأثیر قرار دهنه و به
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(Beekun, 2006). نهر  در مطه عه  مربوط به کممرانی دانشاههی و صهای کهرکنهن وارد شه  استضهکنون به اخلاقیعه ، این بُکهلبهاین. 

خیزد: پیونه دادن کممرانی خوب دانشاههی به رفقهر صهای کهرکنهن هه برمیبر این اسه ، نوآوری این پژوه  دقیرهس از دل همین شمه 
پژوه ، و در نههیت، وارد ای غیرغربی و کمعنوان زمینهاز طریق سگهزوکهر عها ت سگهزمهنی، بررسگی این رواب  در بهفت آموزش عه ی ایران به

  ههی رفقهری کهرکنهن در مواجهه به ادراک عها ت بهشگهدهنه  ضفهو ضوانه ضوضگیحمیکه  گرضعهی عنوان مقدیر کهری اسگلامی به  اخلاقکردن 
(Morrison, 2014). 

ضنهه بررسی پیهمهههی سهخقهری کممرانی خوب، بلمه فهم سهزوکهرههی ادراکی و رفقهری است که در نقیجه، مسهله اصلی این پژوه  نه
ههی ایرانی منجر شگود. بر این اسگه ، سگؤال اصگلی پژوه  ضوانه به ضرویت یه ضمگعیت صگهای کهرکنهن در دانشگاه هه کممرانی میاز طریق آن

 :شودشر  زیر مطر  میبه

شگگه  اثر عها ت بر صگگهای   ،کهری اسگگلامی  اخلاقآیه عها ت سگگهزمهنی نر  میهنجی بین کممرانی خوب و صگگهای کهرکنهن دارد و آیه 
 دهنه؟ههی ایرانی ضدییر میکهرکنهن را در دانشاه 

 

  پیشینه 

 حکمرانی خوب و عدالت سازمانی 

دهی ادراک ای از اصول و سهزوکهرههی ههایت، کنقرل و نظهر  بر عملمرد سهزمهن، نر  بنیهدینی در شم عنوان مجموعهکممرانی خوب به
عنوان  پذیری، اسگقرلال و انصگه  بهکنه. در ادبیه  کممرانی، اصگو ی نظیر شگفهفیت، پهسگخاویی، مسگهو یتکهرکنهن از عها ت سگهزمهنی ایفه می

ارضرهء ههی سگهزمهنی را گیریضنهه کیفیت ضصگمیماجرای این اصگول نه .(Svärd, 2017)  شگونهههی اصگلی کممرانی خوب شگنهخقه میسگقون
ضر فرآینههه و پیهمههه را در میهن کهرکنهن آمیز مهیریقی، زمینه ادراک منصگگگفهنهای و ضبعیضدهه، بلمه به محهود کردن رفقهرههی سگگگلیرهمی

ای، ضعهملی و عهی اسگت که شگهم  عها ت ضوزیعی، رویهمفهومی چنهبُ  ،عها ت سگهزمهنی.  (Widodo & Sulistiasih, 2021) سگهزدفراهم می
ضوانه از مسگیرههی مقفهوضی بر هر یک از این ابعهد اثر باذارد. در بُعه عها ت کممرانی خوب می .(Colquitt et al., 2001) شگوداطلاعهضی می

و وظهیت شگدلی ارضرهء  ههی  هه، فرصگتضوزیع منهبع، پهداشکه شگود  پذیری در کممرانی خوب موجب میضوزیعی، اصگول انصگه  و مسگهو یت
پیهمهههی سگگهزمهنی را مقنهسگگب به ضلاش و  ،برمبنهی معیهرههی روشگگن، شگگهیسگگقای و ضگگواب  اخلاقی صگگور  گیرد. هناهمی که کهرکنهن

ای، در بُعه عها ت رویه.  (Aamodt & Aamodt, 2007)  شگگگودهه از عها ت ضوزیعی ضرویت میشگگگهیسگگگقای خود ارزیهبی کننه، ادراک آن
بخشگه. وجود گیری را بهبود میبینی ضصگمیمه ، کیفیت فرآینهههی ضصگمیمکممرانی خوب به ضأکیه بر شگفهفیت، پهسگخاویی و قهبلیت پی 

شگگگود کهرکنهن ههی مشگگگخص، اممهن اظههر نظر و اعقراث، ثبه  در اجرای مرررا  و اضمهی ضصگگگمیمه  بر اطلاعه  معقبر، بهع  میرویه
انه که سگهزوکهرههی هه در نههدههی آموزشگی نشگهن داد پژوه . (Svärd, 2017) ضر ادراک کننهطرفهنهضر و بیفرآینهههی سگهزمهنی را منصگفهنه

.  (Channuwong, 2018)  کننهطور معنهداری ضرویت میای را بهپهسگخاویی و شگفهفیت، اعقمهد کهرکنهن را افزای  داد  و ادراک عها ت رویه
گیرد. ضگأکیگه کممرانی خوب بر اکقرام  عگها گت ضعگهملی نیز از طریق کیفیگت رواب  میگهن مگهیران و کگهرکنگهن ضحگت ضگأثیر کممرانی خوب قرار می

ضر ارزیهبی کننه. نحو  برخورد مهیران را منصگفهنه  ،کهرکنهن که  شگودمقرهب ، صگهاقت، ضوضگیح دلای  ضصگمیمه  و ارضبهطه  اخلاقی، بهع  می
گیرد، ادراک عها ت صگور  شگفه  در اخقیهرشگهن قرار میشگود و اطلاعه  لازم بههه محقرمهنه رفقهر میزمهنی که کهرکنهن اکسگه  کننه به آن

بسگگقر سگگهخقهری و فرهنای لازم برای   ،طورکلی، کممرانی خوببه.  (Unterhitzenberger & Moeller, 2021)  یهبهضعهملی افزای  می
کنه و مطه عه  ضجربی نیز رابطه مثبت و معنهدار میهن کممرانی خوب و عها ت سگگهزمهنی را ضرویت ادراک عها ت در ابعهد مخقلت را فراهم می

 .(Unterhitzenberger & Moeller, 2021) انهضأییه کرد 
 

 عدالت سازمانی و صدای کارکنان 

شگود. ادراک کهرکنهن از  گرانه در محی  کهر محسگوب میضرین پیشگهینهههی بروز رفقهرههی داوطلبهنه و اصگلا عها ت سگهزمهنی یمی از مهم
نظریگه مبگهد گه    براسگگگه هگه و رفقگهرهگهی آنگهن دارد.  گیری نارشای در شگگگمگ کننگه هگه و ضعگهملا ، نر  ضعیینمنصگگگفگهنگه بودن پیگهمگههگه، رویگه

کننه که از کنه، نوعی ا زام مقرهب  در خود اکسگگه  میهه عهدلانه رفقهر میسگگهزمهن به آنکه کننه اجقمهعی، زمهنی که کهرکنهن اکسگگه  می
عها ت ضوزیعی از طریق ایجهد اکسگه  .  (Blau, 2017)  شگودطریق رفقهرههی سگهزنه  و فراضر از نر ، از جمله صگهای کهرکنهن، پهسگ  داد  می

کنه. عها ت هه برای مشگهرکت فعهل در بهبود سگهزمهن را ضرویت میانصگه  در پیهمههه، اعقمهد کهرکنهن به سگهزمهن را افزای  داد  و انایز  آن
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ههی انقرهدی را  شگگه  بیهن دیهگه هه، ریسگگک ادراکگیریطرفی در ضصگگمیمبینی و بیای به فراهم کردن اکسگگه  کنقرل، قهبلیت پی رویه
شگگنهخقی کهرکنهن را افزای  داد  و دهه. همچنین عها ت ضعهملی، از طریق رفقهر محقرمهنه و ارضبهطه  شگگفه  مهیران، امنیت روانکهه  می

.  ( Detert & Burris, 2007; Detert & Burris, 2007; Kim et al., 2016)  کنگهضر  از پیگهمگههگهی منفی ابراز نظر را ضعگهیگ  می
 انه که ادراک عها ت سگهزمهنی به کهه  سگمو  سگهزمهنی و افزای  رفقهر صگهای کهرکنهن رابطه معنهدار داردههی مقعهد نشگهن داد پژوه 

(Whiteside & Barclay, 2013; Erogluer & Erselcan, 2017)  .ههیی به فهصگله قهر  بهلا اهمیت بیشگقری پیها این رابطه در فرهنگ
ضوانه نر  کلیهی در کهه  ضر  و عها ت سگگهزمهنی می  ههیی معمولاس ضمهی  کمقری به بیهن انقرهد دارنهدر چنین بهفتکهرکنهن  کنه، زیرا می

شگنهخقی و اکسگه  کمهیت، زمینه بروز مجموع، عها ت سگهزمهنی از طریق ایجهد اعقمهد، امنیت روان در .هه ایفه کنهو افزای  بیهن سگهزنه  ایه 
 .(Kim et al., 2016) کنهرفقهر صهای کهرکنهن را فراهم می

 

 حکمرانی خوب بر صدای کارکنان 

صگور  مسگقریم نیز بر صگهای کهرکنهن ضأثیر باذارد. صگهای کهرکنهن زمهنی بروز اثرگذاری غیرمسگقریم، به  برعلاو ضوانه  کممرانی خوب می
  هه به پیگهمهههی منفی همرا  نخواهه بودیهبه که افراد اکسگگگه  کننگه محی  سگگگهزمهنی امن، شگگگفگه  و پهسگگگخاو اسگگگت و بیگهن دیهگه می

(Morrison & Milliken, 2000). هه، کنقرل داخلی کهرآمه و رعهیت کممرانی خوب به ایجهد سگهخقهرههی شگفه ، ضوزیع روشگن مسگهو یت
 .(Jarne-Jarne et al., 2022) دههاصول اخلاقی و قهنونی، اعقمهد کهرکنهن به سهزمهن را افزای  می

هه گیریکننه، انایز  بیشگقری برای ارائه پیشگنههدهه و مشگهرکت در ضصگمیمجو ادراک میسگهزمهن را پهسگخاو و مشگهرکت  ،زمهنی که کهرکنهن
دهه که سگهزمهن محور در کممرانی خوب نشگهن مینفعهمچنین رویمرد  ی .(Verburg et al., 2018; Rahaman, 2023)  خواهنه داشگت

در  .(Freeman, 2009; Hijazi, 2020)  به منهفع و رفه  کهرکنهن ضوجه دارد، که این امر خود محرکی برای ضرویت صگگهای کهرکنهن اسگگت
 Buil et) ضواننه این اثر را ضشگهیه کرد  و بروز صگهای کهرکنهن را ضسگهی  کننهههی رهبری مشگهرکقی و دموکراضیک میچنین شگرایطی، سگبک

al., 2019; Lai et al., 2020). 
 

 گر عدالت سازمانی  نقش میانجی 

ههیی سگهزمهنکه دهنه هه نشگهن میشگود. پژوه دهی رفقهر و نارش کهرکنهن شگنهخقه میکننه  در شگم عنوان عهملی ضعیینبه کممرانی خوب
رفقهر سگهزمهنی و   ،کننه که کهرکنهن در آننفعهن هسگقنه، محیطی فراهم میکه از نظر سگهخقهری پهسگخاو، شگفه  و مقعهه به مشگهرکت  ی

هه دهه که صگگهای آنهه به کهرکنهن اطمینهن میاین ویژگی .(Rees & Briône, 2024) کننهضر ارزیهبی میضصگگمیمه  مهیریقی را عهدلانه
فردی اسگت، نر  کیهضی ای و بینکه شگهم  عها ت ضوزیعی، رویه  عها ت سگهزمهنی .گیری سگهزمهنی داردشگود و ضأثیر واقعی بر ضصگمیمشگنیه  می

کننه که به عبهر  دیار، وققی کهرکنهن اکسگگه  می.  (Qi et al., 2023) در ضرویت ضمهی  کهرکنهن به بیهن نظرا  و پیشگگنههداضشگگهن دارد
هه و ارائه  کنه، انایز  بیشگقری برای مشگهرکت فعهل در بح هه اضخه  میسگهزمهن ضصگمیمه  خود را به شگفهفیت، انصگه  و رعهیت کروق آن

عنوان یک منبع سگهزمهنی مثبت عم  کممرانی خوب به  ،منهبعکفهظت از و نظریه   از منظر نظریه مبهد ه اجقمهعی .بهزخوردههی سگهزنه  دارنه
گیرد؛ وققی کنه که ضعهملا  مقرهب  بین کهرکنهن و سگگهزمهن برپهیه اعقمهد و پهسگگخاویی شگگم  میکنه. نظریه مبهد ه اجقمهعی بیهن میمی

 Cropanzano) دهنههه ضوجه دارد، ضمهی  بیشگقری برای ارائه صگهای خود نشگهن میکهرکنهن اکسگه  کننه که سگهزمهن به کروق و منهفع آن

& Mitchell, 2005). دهه که منهبع سگهزمهنی مثبت مهننه شگفهفیت، پهسگخاویی و مشگهرکت، امنیت روانی و همچنین نظریه منهبع نشگهن می
به ضوجه . گرددشگونه، که در نههیت منجر به صگهای بیشگقر کهرکنهن میاعقمهد کهرکنهن را افزای  داد  و این منهبع به ادراک عها ت ضبهی  می

نر  میهنجی کیهضی بین کممرانی خوب و صگهای کهرکنهن دارد؛ به بیهن   ،ضوان نقیجه گرفت که عها ت سگهزمهنیهه، میبه این شگواهه و نظریه
-Jarne) کنهدیار، کممرانی خوب به افزای  ادراک عها ت در میهن کهرکنهن، زمینه را برای ابراز فعهلانه نظرا  و پیشگنههدا  آنهن فراهم می

Jarne et al., 2022). 
 

 کار اسلامی در رابطه میان عدالت سازمانی و صدای کارکنان  اخلاق  گرتعدیل نقش 

شگود. شگواهه پژوهشگی ههی مهم رفقهرههی مطلوب کهرکنهن از جمله صگهای سگهزمهنی، محسگوب میکننه بینیعها ت سگهزمهنی یمی از پی 
شگنهخقی، ضمهی  کهرکنهن به ای و ضعهملی، از طریق افزای  اعقمهد، ضعهه و اکسگه  امنیت روانضوزیعی، رویه دهه که ادراک عها تنشگهن می

هه کهکی از آن اسگگت که همچنین یهفقه .(Colquitt et al., 2001) کنهههی اصگگلاکی را ضرویت میگیری و ارائه ایه مشگگهرکت در ضصگگمیم
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 Zainalipour)  شه  به پیهمهههیی همچون رضهیت شدلی، اعقمهد سهزمهنی و کهه  ضمهی  به ضرک خهمت مرضب  استعها ت سهزمهنی ادراک

et al., 2010; Tziner et al., 2011)در این میهن،   .شگونهنیهزههی رفقهری بروز صگهای کهرکنهن شگنهخقه میعنوان پی ؛ مقدیرههیی که به
کننه که نحو  هری عم  میرفق-مثهبه یک چهرچوب شگنهخقیای از هنجهرههی اخلاقی، بلمه بهعنوان مجموعهنه صگرفهس به  کهر اسگلامی  اخلاق

و  داریاضرهن، امهنتپذیری،  به ضأکیه بر مسگگهو یت  خلریه این   .(Yousef, 2001) دههضفسگگیر کهرکنهن از رفقهرههی سگگهزمهنی را شگگم  می
 ک یصگرفهس  تیانجهم وظه  ،یاسگلام  یههآموز   براسگه .  اثر باذارنهضعهملا  سگهزمهنی   درمعیهرههی  هنی کهرکنهن    بر  ضواننهمحوری، میعها ت

مهننه کفر قبر  یدر امور  یو کق ه یورز هیاکرم )ص( بر »اضرهن و اکمهم عم   ضأک  همبریاسگگت. پ ینیضعهه د کیبلمه    سگگت،ین  یقرارداد کروق
بر   هیضأک نیا  .(Kulayni, 1983-Al)  ۱ دهه، بهیه آن را محمم و درسگگگت انجگهم دهه.هناگهمی که یمی از شگگگمگه کهری انجگهم می» فرمودنه:
شگود، افزای  ی میسگهزمهن  یصگهاکه منجر به  را   اصگلا   یبرا  ز یداد  و انا   یهه را افزاکهرکنهن نسگبت به نرص  تیکسگهسگ ،یکهرمحمم

جویی، بهگمهنی، ضذکر آزاردهنه  و پرخهش که رفقهرههی ضگهدینی و غیراخلاقی اسگت، ضلری ا بقه این امر نبهیه دسگقهویزی برای عیب دهه.می
که در روایه  مقعهد،  رنگ نمهیه، چرا... را در زنهگی سگهزمهنی کم ههی اخلاقی نظیر ضحم ، ضدهف ، ضعهمی، عفو، صگفح، رفق وشگود و فمگیلت
خیرخواهی  ،اضرهن و اکمهم عم   برعلاو   .(Majlisi, 1984))ص( معرفی شگه  اسگت   رسگه ت اصگلی پیهمبر اکرم  ههی اخلاقی،ضممی  کرامت

کهر وفرمودنه: »هر اه  فنی برای موفریت در کسگب )ع(  امهم صگهدقشگود، چنهنمه  برای کهرفرمه نیز از وظهیت دینی یک مسگلمهن محسگوب می
کهرفرمه رفقهر نیمو داشگقه بهشگه  و نظر او به   و  ت را در کهر رعهیت کنهدهه، امهنکهری که انجهم می در  مههر خود به سگه خصگلت نیهزمنه اسگت:  

 هیهمه شگمه مسگهو  هی»بهان  نبوی  یبه اسگقنهد به که  تیمسگهو   ریمفهوم فراگ نیهمچن  .( 1984Harrani-AlShobe Bin ,)  ۲ .را جلب نمهیه[
فراضر برد  و هر عمگو سگهزمهن را در   رانیرا از مه  ییپهسگخاو ر ی، دا(Majlisi, 1984)  ۳ه یشگویبهزخواسگت م  ردسگقهنقهنیو همه شگمه در مورد ز

 تیرعه هیضعهرث و عهاو ، انصگه  به   یدر شگرا یکه کق  ییجه  هبه؛ییمشگهرکت در بسگقر عها ت معنه م نیا  .دانهیم میسگرنوشگت مجموعه سگه 
.  ( Tamimi Amodi, 1987) ۴ .یکن شگهی)ع(: »عها ت آن اسگت که اگر به ضو سگقم کردنه، ضو انصگه  پ  نیرا مؤمنیشگود و طبق فرمود  ام

مه ک  به  )ع(، در نهمه امیرا مؤمنیناین   برعلاو . سگهزمهن کسگه  بهشگه یهههینسگبت به سگرمه ردکه ف کنهیم جهبیا یدارامهنت ن،یافزون بر ا
و  ضأکیه شگه   ،ضلری شگود( ههآنضوانه از جمله می یادار  یسگهخقهرهه )که  شگونهینم  ه یدگونهگون     ید بهبه شگنیهن صگهای کسگهنی که   ،اشگقر

Sharif al-)  ۵ !شگمهردیآنهن را کوچک م  ههه یکه د یکسگهنهمهن  رسگه؛یکن که دسگقشگهن به ضو نم  یهگیرسگ  یکسگهن  ی: »به کهرههآمه  اسگت

Radi, 1993) .دارد. هیضأک خهموش  سهزمهن یشهن صها ه یشن یبرا ییههکهنهل جهدیبر  زوم ا حهسیآموز  صر نیا 
کهر اسگلامی به ابعهد مخقلت عها ت   اخلاقانه که  مطه عه  ضجربی نشگهن داد  .کننهیم  هییرا ضأ میمفهه نیا  ییهمسگو  زین  نیشگیپ  ره یضحر

ضواننگه شگگگه  و می  (Rokhman, 2010; Rokhman & Hassan, 2012; Abbasi & Rana, 2012)  سگگگهزمگهنی رابطگه مثبگت دارنگه
6)  اخلاق کهر اسگلامی  ههی نارشگی و رفقهری کهرکنهن نسگبت به ضجربه عها ت را افزای  دهنه. به بیهن دیار،واکن 

IWE)   از طریق افزای
ههیی کسگگهسگگیت ادراکی نسگگبت به عها ت و ضرویت انایزش درونی برای رفقهرههی مسگگهولانه، زمینه را برای ضبهی  ادراک عها ت به کن 

کننه  رفقهری در نظر ضعهی  سگهزوکهرعنوان یک ضوان بهکهر اسگلامی را می  اخلاقبر این اسگه ، نر    .کنههمچون صگهای سگهزنه  فراهم می
شگود. در چنین ضر میشگه  و صگهای کهرکنهن قوی، رابطه بین عها ت سگهزمهنی ادراکاخلاق کهر اسگلامی در سگطو  بهلاضر  کهایگونهبهگرفت؛  

پذیری مقرهب  ضلری کرد  و در پهسگ  به آن، به ای از مسگهو یتشگرایطی، کهرکنهن عها ت سگهزمهنی را نه صگرفهس یک رویه مهیریقی، بلمه نشگهنه
 ,Rokhman & Hassan, 2012; Farahizade & Belaghat) کننههه و پیشگنههدههی اصگلاکی خود را بیهن میاکقمهل بیشگقری دیهگه 

2013). 
 

 

 »إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًا فَ لْيُ تْقِنْ« -1
 «دِ ياا لِلَْْمَانةَِ فيِهِ مُسْتَمِيلًا لِمَنِ اسْتَ عْمَلَهُ كُلُّ ذِي صِنَاعَةٍ مُضْطرٌَّ إِلََ ثَلًَثِ خِلًَلٍ يََْتَلِبُ بِِاَ الْمَكْسَبَ وَ هُوَ أَنْ يَكُونَ حَاذِقاا بِعَمَلِهِ مُؤَ » -2
 « كُلُّكُمْ راَعٍ وَ كُلُّكُمْ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِه» -3
 «الْعَدْلُ أنََّكَ إِذَا ظلُِمْتَ أنَْصَفْتَ » -4
هُمْ مَِّنْ تَ قْتَحِمُهُ الْعُيُونُ  -5  وَ تََْقِرهُُ الر جَِالُ«   »تَ فَقَّدْ أمُُورَ مَنْ لََ يَصِلُ إلِيَْكَ مِن ْ

6- Islamic work ethics 



 26...  یانجی: نقش مرانیا یهاکارکنان در دانشگاه  یو صدا ی، عدالت سازمانشده ادارک خوب یحکمران،  اسلامی و همکاران

 

 

 فرضیات پژوهش  

 .کممرانی خوب بر عها ت سهزمهنی ضأثیر دارد :1فرضیه 

 .عها ت سهزمهنی بر صهای کهرکنهن ضأثیر دارد :2فرضیه 

 .کممرانی خوب بر صهای کهرکنهن ضأثیر دارد :3فرضیه 

 .نر  میهنجی بین کممرانی خوب و صهای کهرکنهن دارد ،عها ت سهزمهنی :4فرضیه 

کهر  اخلاقدر سگطو  بهلاضر   کهایگونهبه  کنه؛کهر اسگلامی رابطه بین عها ت سگهزمهنی و صگهای کهرکنهن را ضعهی  می  اخلاق  :5فرضییه 
 .شوداسلامی، اثر عها ت بر صهای کهرکنهن ضرویت می

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  -1شکل 

 

 شناسیروش

ههی ( اسگگت. برای سگگنج  مقدیرههی پژوه  از سگگنجهمرطعی)  ضحلیلی-نظر روش، پیمهیشگگی  نظر هه ، کهربردی و از  این پژوه  از
و بهزبینی   ضرجمه-بهزگشگت-از طریق روش ضرجمه  ایرانی  سگهزمهنیسگهزی برای زمینه اسگقهنهارد  مطه عه  پیشگین اسگقفهد  شگه که پ  از بومی

 ضأییه عه ی مهیریت و آموزش کوز   نظرانصگهکب داوری و مرور  به  نهمهپرسگ  نههییروایی صگوری و محقوایی نسگخه . کهر رفت خبرگهن به
عها ت  مقدیر ،دهیطرفی و پهسگ مهاری/بیگویی، مشگهرکت، قهنونگویه در پنج بُعه شگفهفیت، پهسگ   ۱۵به  شگه کممرانی خوب ادراک مقدیر.  شگه

 ۱۰به  صگهای کهرکنهن اطلاعهضی، مقدیرو  ضعهملی،  ایدر ابعهد ضوزیعی، رویه  (Colquitt et al., 2001) گویه برگرفقه از مریه  ۱۲به   سگهزمهنی
 ۱۲به   کهری اسگلامی  اخلاق عه صگهای ضرویجی و بهزدارنه  و مقدیردر دو بُ  (Liang et al., 2012) مریه   یهنگ و هممهران  براسگه گویه  

کهملاس مخه فم  -۱ ای  یمر  در دامنهدرجههه به مریه  پنجسنجیه  شهنه. ضمهمی گویه  (Ali, 1992)علی  شگه خلاصگه  گویه مبقنی بر مریه 
رو، جهمعه آمهری شگهم  کهرکنهن اداری و کهرشنهسی شهغ  در ازایناسگت؛  فرد   واکه ضحلی  در این ضحریق. گیری شگهکهملاس موافرم انهاز  -۵ضه 

 ایطبره ضصگهدفی  صگور به  گیرینمونه روش  جهمعه، دقیق  بودن انهاز  نظر به نهمشگخص  بهشگه.هه و مؤسگسگه  آموزش عه ی کشگور میدانشگاه 
و نفر برآورد گردیه  ۳۸۴کهود  ۰۵/۰فرمول کوکران به خطهی    براسگه  لازمکجم نمونه    و  شگه اضخه ( شگدلی نوع دانشگاه  و رد  برکسگب)

 ضحلی  منظوربه. گردیه آوریجمع کهم  و نهمهپرسگ   ۳۹۵و در نههیت ضوزیع شگه    نهمهپرسگ  ۵۰۰اطمینهن از کفهیت کجم نمونه،    منظوربه
یهبی معهدلا  مهل از سگس  و  شگه  انجهم صگفر  مرضبه همبسگقای ضگرایب  همبسگقای پیرسگون برای محهسگبه و  ضوصگیفی  آمهر  ابقها هه،داد 

هه به ضحلی  عهملی سگهخقهری برای بررسگی برازش ا اوی پیشگنههدی اسگقفهد  گردیه. در این راسگقه، روایی سگهز  و معنهداری بهرههی عهملی گویه
محهسگبه گردیه؛ نقهیج در جهاول مربوط گزارش شگه  اسگت. برای آزمون خ  آ فهی کرونبهبه ههی پهیهیی درونی  رزیهبی شگه و شگهخصا ضأییهی
در ضمهمی مراک ، اصگول اخلاق پژوه  شگهم  . همچنین گردیهافزار آمو  اسگقفهد  یهبی معهدلا  سگهخقهری و نرمی ضحریق از مهلههفرضگیه

 .گویی رعهیت شهاخذ رضهیت آگهههنه، محرمهنای اطلاعه  و اخقیهر پهس 
 

 هایافته 

یهبی معهدلا  سگهخقهری، همبسگقای میهن مقدیرههی اصگلی پژوه  از طریق نیهز اسگقفهد  از مهلمنظور بررسگی پی و به  ۱جهول    براسگه 
شگود، ضمهمی ضگرایب همبسگقای میهن مقدیرهه مثبت و معنهدار هسگقنه و مشگههه  می ۱جهول گونه که در آزمون پیرسگون محهسگبه شگه. همهن

 .ههی پژوه  استدهنه  وجود ارضبهط منطری و آمهری میهن سهز این امر نشهن
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 نیدرصگه مثبت و معنهدار اسگت؛ ا ۹۹ نهنیپژوه  در سگطح اطم یرههیمقد نیدو ببهرواب  دو شگود،یمشگههه  م ۱جهول گونه که در همهن
مرهار  نیآن اسگت که بهلاضر  هناریب زین رههیمقد نیهنایم.  بهشگهیمهل م یرههیمقد هنیم یمفهوم یو سگهزگهر  یجهقهم دهنه موضگوع نشگهن

 ( است. ۴۹/۳کهرکنهن ) یصها ریمرهار مربوط به مقد نی( و کمقر۸۰/۳خوب ) یکممران ریمربوط به مقد نیهنایم
 

 میانگین، انحراف معیار، پایایی و همبستگی متغیرها -1جدول 

 Mean SD 1 2 3 4 متغیرها 
    ( ۹۲۱/۰) 7۰/۰ ۸۰/۳ کممرانی خوب  -۱

   ( ۸۹۱/۰) ۰/ ۴۳6**  67/۰ ۸۵/۳ عها ت سهزمهنی  -۲
  ( ۸۰۳/۰) ۰/ ۵۱۵**  ۰/ ۵۱7**  6۳/۰ ۴۹/۳ صهای کهرکنهن  -۴

 ( ۹۱6/۰) 66۴/۰ ۰/ ۵۳۰**  ۰/ ۵۵۸**  67/۰ 6۵/۳ اخلاق کهری اسلامی  -۵

 >p ۰/ ۰۱  :** بهشنه. طرفه؛ مرهدیر درون پرانقز، ضرایب آ فهی کرونبهخ میضوضیح: همبسقای دو
 

افزار آمو ، مورد ارزیهبی قرار گرفت. این گیری به اجرای ضحلی  عهملی در نرمقب  از برازش مهل معهدلا  سهخقهری پژوه ، مهل انهاز 
صگور  گرفت   نهمهپرسگ ههی مخقلت ههی سگهز افزار و معنهداری بهرههی عهملی گویهههی برازش خروجی نرمبه اسگقفهد  از شگهخص ارزیهبی

هه کنهر گذاشگقه  گویهاز  کیچیهبودن بهر عهملی،  داریمعن  به ضوجه بهاسگت.    شگه   ارائه ۲جهول که مرهدیر آن برای مهل ضحلی  عهملی کلی در 
ههی برازش مهل ههی معنهدار به همرا  شگهخص. نقهیج ضحلی  عهملی برای گویهشگه ضحلی ،  نهمهپرسگ گویه از  ۴۹،  تینهه در رونیشگهنه. ازان

 شه  است.  ارائه ۳جهول در  ییهیضأضحلی  عهملی 
آمو  افزار در نرم (CFA) گیری از ضحلی  عهملی ضأییهیگیری پژوه  به بهر پی  از انجهم برازش مهل معهدلا  سهخقهری، مهل انهاز 
و χ²/df   و  CFI ،TLI  ،RMSEAه از جمل ههی اسگگگقهنهاردشگگگهخص  براسگگگه مورد ارزیهبی قرار گرفت. در این مرکله، میزان برازش مهل  

ضر یه مسگهوی در بررسگی اعقبهر همارا، بهرههی عهملی )ضگرایب اسگقهنهارد( بهیه بزر .  همچنین معنهداری بهرههی عهملی هر گویه بررسگی شگه
انجهم  (AVE)  شگگه و میهناین واریهن  اسگگقخرا  (CR) بهشگگنه. در صگگور  کهه  این مرهار، ارزیهبی از طریق شگگهخص روایی مرکب ۵/۰

 ۵/۰کمقر از  ههاز گویه ضعهادیبهر عهملی . اگرچه  بهشگنه ۰۵/۰کهاق   AVE و مرهدیر 7۰/۰کم بهیه دسگت CR که مرهدیرایگونهشگود؛ بهمی
محهسبه گردیه که نقهیج از منهسب بودن این دو شهخص برای مقدیرههی   (AVE)شگه میهناین واریهن  اسگقخرا و  (CR)شگهخص   مرهار  بود،

از کجم نمونه اسگت.   یمیضهبع مسگقر یعهمل یبهرهه  ی(، معنهدار۲۰۱۰و هممهران ) ریدسگقورا عم  ه  براسگه . همچنین  ضحریق کمهیت دارد
و  معنهدار یو بهلاضر از نظر آمهر ۳۰/۰ یعهمل یبهرهه  شگقر،ینفر و ب ۳۵۰به کجم   ییههنمونه یپژوهشگاران، برا  نیشگه  ضوسگ  اارائه  هریطبق مع

آن در سگنج  کهم  سگهز  »عها ت  ینظر تیاهم   ید به هیگو  نیکذ  ا  ن،یا  برعلاو .  (Hair et al., 2010)  شگونهمی یضلر  قهب  ضفسگیر
ههی برازش شگگگهخصگویه ضحریق مورد پذیرش قرار گرفت.   ۴۹ ذا   برسگگگهنه.  بیابزار آسگگگ   ییمحقوا  ییبه »روا  ضوانسگگگتیم   ،یاطلاعهض

ههی پژوه  اسگت. همچنین دهنه  برازش مطلوب مهل به داد انه که نشگهنارائه شگه  ۲جهول آمه  برای مهل کلی ضحلی  عهملی در دسگتبه
 .بهشهشهم  مرهدیر دقیق بهرههی عهملی، خطهههی اسقهنهارد و ضرایب معنهداری مربوط به هر گویه می ۳جهول 

هه شگهخص یّهکلاسگت. شگه  داد نشگهن  ۳جهول ههی پژوه  اسگت که در ههی برازش مهل، کهکی از برازش مطلوب آن به داد شگهخص
 بهشه.بخ  بودن مهل میدهنه  رضهیتبرازش نشهن
آزمون  یبرا.  (p<0/05, t >1/96)مثبت و معنهدار بودنه   ۹۵/۰، ضمهم اثرههی مسگقریم بین مقدیرهه در سگطح اطمینهن هفقهیبرازشدر مهل 

مهنظر   هرابط  یاسگت که مرهار شگهخص اول برا ینرابطه ا یکشگه  و شگرط معنهدار بودن   اسگقفهد   t-valueو    p-valueدو شگهخص   از یهفرضگ
و نمودار شگم  فوق، مرهار ضگریب مسگیر  ۴جهول شگه  در به ضوجه به نقهیج ارائه  بهشگه. ±۹6/۱بهز  از خهر   و مرهار شگهخص دوم ۰۵/۰از  کمقر

ههی برآورد شگه  اسگت. به ضوجه به مرهدیر منهسگب آمهر  ۴۸/۰برابر به  صگهای کهرکنهن بر و 7۱/۰برابر به کممرانی خوب بر عها ت سگهزمهنی 
ضوان نقیجه انه، می( گزارش شگه ±۹6/۱)و خهر  از بهز   ۰۵/۰که برای هر دو مسگیر کمقر از   (p-value) و سگطح اکقمهل (t-value) معنهداری

 .گردنههه ضأییه میههی مربوط به آنگرفت که این دو رابطه از نظر آمهری معنهدار بود  و فرضیه

برای این مسگیر نیز در  p و  t ههیدسگت آمه  اسگت که شگهخصبه ۵۱/۰برابر به عها ت سگهزمهنی بر صگهای کهرکنهن  همچنین ضگریب اثر  
هه طور خلاصه، یهفقهگیرد. بهمحهود  قهب  قبول قرار دارد؛ بر این اسگه ، این مسگیر نیز معنهدار بود  و فرضگیه مقنهظر به آن مورد ضأییه قرار می

در دانشگاه  منجر  صگهای کهرکنهن ءضوانه به ارضره، میعها تصگور  مسگقریم و هم از طریق ضرویت  هم به  کممرانی خوب دهه کهنشگهن می
  .انهشود و هر سه فرضیه ضحریق در این بخ  مورد ضأییه قرار گرفقه
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 نامهپرسش یها هیگو  یبرا ی د ییتأ یعامل  لیتحل جینتا  -2جدول 

 
 ی و مدل ساختاری ریگاندازهی برازش مدل هاشاخص -3جدول 

 ی ریگاندازهمدل  قبول  قابلمقدار  نماد  نام شاخص
مدل 

 ساختاری 
 df - ۱۱۲۱ ۴۱ درجه آزادی 
 χ2 2df ≤ χ2 ≤ 3df ۳6۰/۲۳۹۱ 7۰۱/۱۱۴ کهی اسموئر 
 df /χ2 2 <χ2/df ≤ 3 ۱۳۳/۲ 7۹/۲ شه  کهی اسموئر بهینه
 GFI .80 ≤ GFI<.95 ۸6۰/۰ ۸۵۴/۰ نیموئی برازش

ریشه میهناین مربعه   
 مهنه یبهق

RMR 0 <RMR ≤.10 ۰۴۸/۰ ۰۳۵/۰ 

 CFI .90 ≤ CFI<.97 ۹۰7/۰ ۹۲۴/۰ شهخص برازش ضطبیری 
میهناین مربعه    ریشه

 خطهی برآورد
RMSEA .05 <RMSEA ≤.08 ۰76/۰ ۰7۵/۰ 

شهخص نیمویی برازش  
 ایجهزی

PGFI .50 ≤ PGFI<.60 6۰۴/۰ ۵۳۰/۰ 

شهخص برازش ایجهزی 
 هنجهرشه  

PNFI .50 ≤ PNFI<.60 6۵۹/۰ 67۳/۰ 
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Q25 7۱۲/۰ ۰۰۰/۰ 
  Q2 7۱۸/۰ ۰۰۰/۰ Q26 7۲۴/۰ ۰۰۰/۰ 
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Q7 66۵/۰ ۰۰۰/۰ Q31 ۴۹7/۰ ۰۰۰/۰ 
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Q10 677/۰ ۰۰۰/۰ Q34 6۸۲/۰ ۰۰۰/۰ 

Q11 7۳۰/۰ ۰۰۰/۰ Q35 7۳۰/۰ ۰۰۰/۰ 

Q12 6۹7/۰ ۰۰۰/۰ Q36 777/۰ ۰۰۰/۰ 
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Q13 7۰۴/۰ ۰۰۰/۰ Q37 6۹۰/۰ ۰۰۰/۰ 
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Q16 ۸۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

7۸۴/۰ 

۸67/۰ 

Q40 76۳/۰ ۰۰۰/۰ 

Q17 6۸۸/۰ ۰۰۰/۰ Q41 6۰۸/۰ ۰۰۰/۰ 

Q18 ۸۲۰/۰ ۰۰۰/۰ Q42 7۵۳/۰ ۰۰۰/۰ 
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Q19 6۹7/۰ ۰۰۰/۰ Q43 6۴۰/۰ ۰۰۰/۰ 

Q20 7۲۵/۰ ۰۰۰/۰ Q44 ۵۴۵/۰ ۰۰۰/۰ 

Q21 77۴/۰ ۰۰۰/۰ Q45 ۸۰6/۰ ۰۰۰/۰ 
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Q22 6۱۵/۰ ۰۰۰/۰ Q46 ۸۰۴/۰ ۰۰۰/۰ 

Q23 6۰۸/۰ ۰۰۰/۰  Q47 7۸۲/۰ ۰۰۰/۰ 

Q24 7۰۱/۰ ۰۰۰/۰ 
 Q48 77۳/۰ ۰۰۰/۰ 
 Q49 ۵۸۵/۰ ۰۰۰/۰ 
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 ی ساختار  ۀمعادل یالگو  -2 شکل

 
اسگقفهد  گردیه.   از روش بو  اسگقرپکه جهت آزمون این فرضگیه  شگودیماین پژوه  به نر  میهنجی عها ت سگهزمهنی مربوط    ۴فرضگیه 

، که پهیین دههینشگگهن م ۴جهول طور که نقهیج منهر  در همهناسگگت.    مشگگههه   قهب  ۵جهول فرضگگیه میهنجی در   نقهیج بو  اسگگقرپ برای
 اسگت. سگطح اطمینهن برای این فهصگله اطمینهن، ۲۴۱/۰ی آن و که بهلا ۱۲۱/۰  ،عنوان مقدیر میهنجیبه  ،عها ت سگهزمهنیفهصگله اطمینهن برای 

 میهنجیگیرد، این رابطه  اسگت. به ضوجه به اینمه صگفر بیرون از این فهصگله اطمینهن قرار می ۲۰۰  مجهد بو  اسگقراپ  یریگو ضعهاد نمونه ۹۵
 ه.کنیگری ممیهنجی کممرانی خوب و صهای کهرکنهن رابین اثر  ،عها ت سهزمهنیبنهبراین  است؛ داریمعن

 

 گری ی تعدیلهاآزمون فرضیه 

خطی بین منظور پیشگایری از ایجهد همبهمراضبی اسگقفهد  گردیه. از رگرسگیون سگلسگله  اخلاق کهری اسگلامیی گرضعهی منظور بررسگی نر   به
نقهیج  دهنه نشگهن 6 جهول( ایجهد گردیه. Aiken & West, 1991شگه  ضوسگ  آیمن و وسگت )رویه ضوصگیه  براسگه مقدیرهه، مقدیر ضعهملی  

عنوان مقدیرههی مسگقر  و به  کهر اسگلامی  اخلاقشگه  و  کااثر عها ت سگهزمهنی ادر دهنه نشگهن  ۱بهشگه. مهل  می  رگرسگیون سگلسگله مراضبی
دهه که می نشگگهن ۲دهه. نقهیج در مهل می  را نشگگهن  اخلاق کهری اسگگلامی گرضعهی نیز اثر  ۲بهشگگه. مهل می  بر صگگهای کهرکنهن گرضعهی 

( دارد. بنهبراین β= 0.216, p<.05شگه  و صگهای کهرکنهن )کای مثبقی در رابطه بین عها ت سگهزمهنی ادرگرضعهی اثر   اخلاق کهری اسگلامی
(. طبق RΔ 0.2 =046گیرد )می  مورد ضأییه قرار  ،ایجهد شگگه  اسگگت 2Rد ی  ضدییرا  قهب  ضوجهی که در میزان  بهی گرضعهی ههی فرضگگیه

 Pوجود دارد ) کننه از نظر آمهری معنی دار بهشگگه، اثر ضعهی  ۲و   ۱در مهل   2R (، اگر ضفهو  بین مرهدیر۱۹۹۰ی جهکهرد و هممهران )ههگفقه

<0.05). 
دهه. را نشگگهن میشگگه  و صگگهای کهرکنهن را برای عها ت سگگهزمهنی ادراک  اخلاق کهری اسگگلامیگری نر  ضعهی  ۱شگگم   همچنین 

 شود(. یهبه )شیب خ  زیهد میاثر مثبت عها ت سهزمهنی بر صهای کهرکنهن افزای  می اخلاق کهری اسلامیگونه که مشخص است، همهن

 
 پژوهش  یهاهیفرض آزمون جینتا ۀخلاص   -4جدول 

 نتایج

 فرضیه 

ضریب  

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

عدد  

 معناداری 

سطح 

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

 ضأییه ۰۰۰/۰ ۹۱۸/۸ ۰۸۲/۰ 7۰۵/۰ عها ت سهزمهنی  ←کممرانی خوب  -۱

 ضأییه ۰۰۰/۰ ۰۵۹/6 ۰7۴/۰ ۵۰7/۰ صهای کهرکنهن ←عها ت سهزمهنی   -۲

 ضأییه ۰۰۰/۰ ۹۲۲/۵ ۰7۵/۰ ۴۸۳/۰ صهای کهرکنهن  ←کممرانی خوب  -۳
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 نقش میانجی عدالت سازمانی برای استرپ بوت نتایج  -5 جدول

 م یرمستق ی غمسیرضریب فرضیه میانجی 
خطای  

 استاندارد 

 0/ 95سطح اطمینان 

 حد بال  حد پایین 

صهای  ←عها ت سهزمهنی  ←کممرانی خوب -۴
 کهرکنهن

۳6۲/۰ ۰۸۵/۰ ۱۲۱/۰ ۲۴۱/۰ 

 
 کار اسلامی اخلاقی برای متغیر گرتعدیلنتایج تحلیل   -6جدول 

 
 متغیر وابسته: صدای کارکنان 

 2 مدل 1 مدل

 -  گرضعهی مقدیرههی مسقر  و 
 ۴۳۱/۰** ۴۵۱/۰** شه  کا عها ت سهزمهنی ادر

 ۳7۵/۰** ۳۸7/۰** اخلاق کهری اسلامی 

  - مقدیر ضعهملی 
 ۲۱6/۰** - اخلاق کهری اسلامی × شه عها ت سهزمهنی ادراک

R2 ۵۹۱/۰ 6۳7/۰ 

ΔR2 ۵۹۱/۰ *۰۴6 /۰ 
Note: (N = 395); *: p < 0.05,**: p < 0.01. 

 

 
 اسلامی  اخلاق کاری اسلامی گرتعدیلنقش  -1شکل 

 

 گیرینتیجه بحث و 

دهه که کنه و نشگگهن میههی ایرانی ارائه میضصگگویری نسگگبقهس جهمع از سگگهزوکهرههی ضرویت صگگهای کهرکنهن در دانشگگاه   ،نقهیج این پژوه 
ضواننه بسگقر نههدی و رفقهری لازم برای کهری اسگلامی در ضعهم  به یمهیار می  اخلاقکممرانی خوب، عها ت سگهزمهنی و   چاونه سگه مؤ فه

کهری  اخلاقبروز رفقهرههی سهزنه  و فراضر از نر  را فراهم سهزنه. در این مطه عه، به ضمیه بر ادبیه  کممرانی آموزش عه ی، رفقهر سهزمهنی و 
عنوان مقدیر میهنجی، صگگهای زا، عها ت سگگهزمهنی بهعنوان مقدیر برونای طراکی شگگه که در آن کممرانی خوب بهاسگگلامی، مهل مفهومی

در نظر گرفقه شگگه. جهمعه آمهری پژوه  شگگهم  کهرکنهن   گرضعهی عنوان مقدیر کهری اسگگلامی به  لاقاخزا و  عنوان مقدیر درونکهرکنهن به
نفر   ۳۹۵شگه  از سگهزیاسگقهنهارد و بومی  نهمهپرسگ هه به اسگقفهد  از هه و مؤسگسگه  آموزش عه ی کشگور بود و داد اداری و کهرشگنهسگی دانشگاه 
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یهبی معهدلا  سگهخقهری انجهم گرفت و نقهیج گیری از همبسگقای پیرسگون، ضحلی  عهملی ضأییهی و مهلهه به بهر گردآوری شگه. ضحلی  داد 
طور مسگگقریم و هم از انه. بهین معنه که کممرانی خوب هم بهههی اصگگلی و ضعهیلی ضحریق مورد ضأییه قرار گرفقهنشگگهن داد که همه فرضگگیه

کهری اسگلامی نیز رابطه میهن عها ت سگهزمهنی و صگهای کهرکنهن را ضرویت   اخلاقطریق عها ت سگهزمهنی بر صگهای کهرکنهن اثر مثبت دارد و 
 .کنهمی

بر این  ضأثیر مثبت و معنهداری بر عها ت سگگهزمهنی دارد.  ،ههی مربوط به فرضگگیه اول نشگگهن داد که کممرانی خوبدر گهم نخسگگت، یهفقه
این نقیجه .  رانیمه یشگفه  و پهسگخاو اسگت، نه صگرفهس انصگه  شگخصگ  یسگهخقهرهه  میمحصگول مسگقر  یکهرکنهن، عها ت سگهزمهن  هگه یاز داسگه   

کنه که اصو ی همچون شفهفیت، ههی نظری و شواهه ضجربی موجود در ادبیه  ضطهبق دارد. ادبیه  کممرانی بر این نمقه ضأکیه میبه اسقهلال
اجرای این اصگگول در  .(Svärd, 2017) دهنهسگگخت کممرانی خوب را شگگم  می ةدسگگقی، هسگگقطرفی و پهکگویی، مشگگهرکت، بیپهسگگ 

شگود؛  هه و روشگن شگهن خطوط مسگهو یت میپذیری ضصگمیمبینیآمیز، افزای  پی ای و ضبعیضهه موجب کهه  رفقهرههی سگلیرهدانشگاه 
 .(Colquitt et al., 2001) ای، ضعهملی و اطلاعهضی هسگگقنهگیری ادراک عها ت ضوزیعی، رویهنیهز شگگم ههیی که پی درسگگت همهن مؤ فه

راسقهست  هم (Channuwong, 2018)  چهنوانگ  و  (Widodo & Sulistiasih, 2021)  ویهودو و سه یسقیهسی ههینقهیج این پژوه  به یهفقه
کننه. در زمینه دانشگگاههی نیز، شگگه  را در میهن کهرکنهن ضرویت میههی کممرانی شگگفه  و پهسگگخاو، عها ت ادراکنظهم  ،انهکه نشگگهن داد 

بودن  ریزی آموزشگی بر ضگرور  دسگقرسگی آزاد به اطلاعه ، مشگخصا مللی برنهمهههی سگیهسگقی یونسگمو و مؤسگسگه بینهه و چهرچوبگزارش
اصگو ی که در صگور   (Hallak & Poisson, 2007; Zaman, 2015) انههه ضأکیه کرد هه و مشگهرکت دانشگاههیهن در ضصگمیممسگهو یت

نقهیج این که ضوان گفت  دهه. بنهبراین، میبودن ضوزیع منهبع، فرآینههه و ضعهملا  را در میهن کهرکنهن افزای  می ضحرق، اکسگگه  منصگگفهنه
ضر ضلری شگونه و این عها ت ههیی که کممرانی بهقری دارنه، اکقمهل بیشگقری دارد که از منظر کهرکنهن عهدلانهدانشگاه  ،دههفرضگیه نشگهن می

 .ههی فردی مهیرانشه ، محصول مسقریم اسقررار سهزوکهرههی کممرانی خوب است، نه صرفهس ویژگیادراک

پرداخت و نقهیج نشگهن داد که عها ت سگهزمهنی ضأثیر مثبت و معنهداری بر در ادامه، فرضگیه دوم به رابطه عها ت سگهزمهنی و صگهای کهرکنهن  
 نییاز عها ت قهب  ضب  ینهشگ تیکهرکنهن به اکسگه  امن  یصگها  یرفقهرهه  هن یاز وار یمین  ،به بیهن دیار (۵۰7/۰  صگهای کهرکنهن دارد )ضگریب

. این نقیجه به نظریه مبهد ه کنهیم  فهیانقرهدا  ا  هنیکهرکنهن در ب  یریپذسکیر  یرا برا  ت یعها ت نر  »ضهمن امن  ضوان گفت کهو می  است
 وققی یعنی گیرد؛می  شگگگم  بسگگگقهن -که برمبنهی آن، رواب  بین فرد و سگگگهزمهن بر منطق »به  ی داردخوانهم (Blau, 2017) اجقمهعی
ههی داوطلبهنه و سگهزنه  بیننه که این رفقهر را به کن کنه، خود را ملزم میهه منصگفهنه رفقهر میسگهزمهن به آنکه کننه می اکسگه   کهرکنهن

هه و پیشگنههدهه برای بهبود سگهزمهن هه، نارانیسگت، زیرا شگهم  بیهن داوطلبهنه ایه ا ههضرین این کن پهسگ  دهنه. صگهای کهرکنهن یمی از مهم
دضر  و  و  (Colquitt et al., 2001)کلمیو  و هممهران   ههی مقعهد، از جملهپژوه  .(Liang et al., 2012; Morrison, 2014)  اسگگت
ای، ضعگهملی و اطلاعگهضی بگه افزای  اعقمگهد، اکسگگگه  کمگهیگت انگه کگه عگها گت ضوزیعی، رویگهنشگگگهن داد   (Detert & Burris, 2007) بوری 

ههیی به فهصگگله قهر  بهلا، مهننه بسگگیهری از برد. در فرهنگسگگهزمهنی و امنیت روانی، ضمهی  کهرکنهن به بیهن نظرا ، کقی انقرهدی را بهلا می
کهرکنهن معمولاس از به چه   کشگیهن وضگعیت موجود پرهیز  ،ههییجوامع آسگیهیی، اهمیت عها ت سگهزمهنی دوچنهان اسگت، زیرا در چنین زمینه

 دانههه را منصگگفهنه، محقرمهنه و شگگهیسگگقه اعقمهد میسگگهزمهن آنکه نمهینه که اکسگگه  کننه  کننه و ضنهه زمهنی صگگهای خود را ابراز میمی
(Huang et al., 2005; Kerse & Karabey, 2018). به نقهیج ضحریره  داخلی اسگت که  همسگوههی این پژوه  در بسگقر ایران نیز  یهفقه

 & Iranzadeh)  شگه  به پیهمهههیی چون رضگهیت شگدلی، ضعهه سگهزمهنی و رفقهرههی فراضر از نر  مرضب  اسگتعها ت ادراک ،دهنهنشگهن می

ASADI, 2009)  .هه به دنبهل ضرویت صگهای سگهزنه  کهرکنهن هسگقنه، نهگزیر دهه که اگر دانشگاه بر این اسگه ، ضأییه فرضگیه دوم نشگهن می
 .کیفیت ضعهملا  مهیریقی ضوجه کننه ءسهزی فراینههه و ارضرههه و منهبع، شفه بهیه به بهبود عها ت در ضوزیع فرصت

در فرضگیه سگوم، رابطه مسگقریم کممرانی خوب و صگهای کهرکنهن مورد آزمون قرار گرفت و نقهیج کهکی از ضأثیر مثبت و معنهدار کممرانی 
کنه، بلمه دهه که کممرانی خوب فر  از کهنهل عها ت سگهزمهنی عم  نمی(. این نقیجه نشگهن می۴۸۳/۰ خوب بر صگهای کهرکنهن بود )ضگریب

ویژ  شگود. ادبیه  صگهای کهرکنهن، بهدهه که در آن صگهای کهرکنهن ضشگویق و کمهیت میصگور  مسگقریم محیطی را شگم  میخود نیز به
ضواننه نوعی »سگمو   دهه که سگهخقهرهه و هنجهرههی سگهزمهنی می، نشگهن می(Morrison & Milliken, 2000)موریسگون و میلیمن   کهرههی

ههیی که دهنه آن را مطر  نمننه. در مرهب ، سگهزمهنسگهزمهنی  ایجهد کننه که در آن کهرکنهن، کقی اگر ایه  یه نرهی داشگقه بهشگنه، ضرجیح می
هه، ایجهد سگهزوکهرههی رسگمی برای سگهزی اخقیهرا  و مسگهو یتسگهزی فرآینههه، روشگنکننه، به شگفه از اصگول کممرانی خوب پیروی می

 .(Rokhman, 2010; Verburg et al., 2018)شگونهگیری فرهنگ سگمو  میمشگهرکت و ارائه بهزخورد، و کمهیت از بیهن نظر، مهنع شگم 
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انه و مهیران  هه مبقنی بر معیهرههی روشگن و قهب  دفهع اسگت، خطههه قهب  اصگلا کننه که ضصگمیمدر چنین سگهخقهری، کهرکنهن مشگههه  می
ههی کهرکنهن پهسگخاو هسگقنه؛ در نقیجه، انایز  و جرئت بیشگقری برای بیهن صگهای ضرویجی )یعنی پیشگنههدههی نسگبت به نظرا  و دغهغه

ههی ایرانی کهکی از کننه. ضأییه این فرضگیه در دانشگاه زا( پیها میهه یه اقهامه  آسگیببهبود( و کقی صگهای بهزدارنه  )هشگهار در مورد ضصگمیم
ههی آموزشگی و کیفیت ضصگمیم  ءمسگقریم به افزای  مشگهرکت فمری کهرکنهن و ارضرهطور  بهضوانه  آن اسگت که اصگلا  ا اوههی کممرانی می

 .اداری بینجهمه

ههی مهم این پژوه ، ضأییه نر  میهنجی عها ت سگهزمهنی در رابطه بین کممرانی خوب و صگهای کهرکنهن )فرضگیه چههرم( یمی از یهفقه
اسگقرپ نشگهن داد که اثر غیرمسگقریم کممرانی خوب بر صگهای کهرکنهن از طریق عها ت سگهزمهنی معنهدار اسگت و فهصگله اسگت. نقهیج بو 

زمهنی به صگهای کهرکنهن منجر   ،سگت که بخشگی از ضأثیر کممرانی خوبا شگود. این بهان معنهدرصگهی این اثر شگهم  صگفر نمی  ۹۵اطمینهن 
،  و نظریه کفهظت از منهبع (Blau, 2017) شگود که ابقها به ضرویت ادراک عها ت در میهن کهرکنهن بینجهمه. از منظر نظریه مبهد ه اجقمهعیمی

شگنهخقی لازم برای کممرانی خوب نوعی منبع سگهزمهنی اسگت که از طریق ایجهد شگرای  شگفه ، پهسگخاو، مشگهرکقی و قهب  اعقمهد، زمینه روان
شود، اممهن اعقراث و بهزناری معیهرههی روشن گرفقه می  براسه هه کنه. وققی کهرکنهن شههه هسقنه که ضصمیمادراک عها ت را فراهم می

 شگودهه منعم  میهه در ادراک عها ت آنای دارنه، این ضجربهشگود و مهیران رفقهر محقرمهنهشگم  منصگفهنه ضوزیع میبهوجود دارد، اطلاعه   
(Qi et al., 2023). شگگنهخقی، کهرکنهن را به بیهن نظرا  و خود به افزای  اعقمهد، اکسگگه  اکقرام و امنیت روان نوبهعها ت سگگهزمهنی به
کممرانی خوب، که ضوان گفت  بنهبراین، می .(Erogluer & Erselcan, 2017; Whiteside & Barclay, 2013) کنهپیشنههدهه ضرغیب می

 ضرجمه کهرکنهن صگهای به  بسگقر این آن  طریق از  که  اسگت  ادراکی -شگنهخقیروان »سگهزوکهر  سگهزمهنی،  عها ت و  نههدی -»بسگقر سگهخقهری
ضوانه ظرفیت گذاری آگهههنه بر ضرویت عها ت سگهزمهنی، نمیی بهون سگرمهیهکممران  سگهخقهرههی اصگلا   به  صگر   ضوجه منظر، این از.  شگودمی

 .کهم  صهای کهرکنهن را آزاد کنه

کهری اسگلامی در رابطه میهن عها ت سگگهزمهنی و صگهای کهرکنهن )فرضگگیه   اخلاق گرضعهی عه دیار نوآوری این پژوه ، آزمون نر   بُ
کهری اسگلامی بر صگهای کهرکنهن   اخلاقشگه  و مراضبی نشگهن داد که اثر ضعهملی عها ت سگهزمهنی ادراک پنجم( بود. نقهیج رگرسگیون سگلسگله

سگت که عها ت سگهزمهنی برای ا  دهه. این یهفقه بهین معنهرا افزای  می R² طور معنهداری مرهارمعنهدار اسگت و افزودن مقدیر ضعهملی به مهل به
هه بسگگقای دارد؛ کهری اسگگلامی آن  اخلاقشگگود، بلمه شگگه  این اثر به سگگطح همه کهرکنهن به یک انهاز  به صگگهای سگگهزمهنی خقم نمی

 و ظلم از پرهیز  پذیری،مسگهو یت  ضلاش،  صگهاقت،  بر ضأکیه مهننه) کهری اسگلامی بهلاضری هسگقنه  اخلاقدارای برای کهرکنهنی که   کهایگونهبه
اخلاق کهر  که به بروز صهای سهزنه  منجر شود. این نقیجه به ادبیه  مربوط به دارد بیشقری اکقمهل  سهزمهنی  عها ت  ضجربه(  ا نه کق رعهیت

هه و ضوانه اجرای عهدلانه سگیهسگتکهر اسگلامی به ابعهد عها ت سگهزمهنی رابطه مثبت دارد و می  اخلاق  ،دههکه نشگهن می دارد  یخوانهم  اسگلامی
نوعی کسگهسگیت اخلاقی نسگبت به عها ت   اخلاق کهر اسگلامیاز سگوی دیار،  .  (Rokhman, 2010; Yousef, 2001)  فرآینههه را ضرویت کنه

داننه، بلمه آن را یک ضملیت اخلاقی و دینی ضلری ، عها ت را ضنهه یک قهعه  سگگهزمهنی نمیمحوراخلاقکنه؛ یعنی کهرکنهن دینهار و ایجهد می
 & Farahizade)دهنهکننه و در واکن  به ضجربه عها ت، آمهدگی بیشگگقری برای رفقهرههی مثبت از جمله صگگهای سگگهزمهنی نشگگهن میمی

Belaghat, 2013).  داشقه اسلامی و هنجهرههی دینی نر  مهمی در فرهنگ سهزمهنی    اخلاق  شودسعی می  ههی ایرانی کهدر بهفت دانشاه
بر اصگلا  سهخقهرهه و  زمهنهمگذاری برای ضرویت صگهای کهرکنهن بهیه دهه که سگیهسگتیهبه و نشگهن می، این نقیجه اهمیت دوچنهان میبهشگنه

 یسگهزمهن  ی)کلُُّممُ راع(، صگها  یهماهن تیو مسگهو   بر اضرهن  یاسگلام ه یروا هی، ضأک. به بیهن دیارضوسگعه سگرمهیه اخلاقی کهرکنهن مقمرکز بهشگه
و خرو   آزاردهنه جویی و پرخهش و ضذکر هرچنه این امر نبهیه به عیب  .دههیمارضرهء سهزمهن   یبرا  یرخواهیو خ یداراز امهنت یرا به مصگهاق

 بیهنجهمه. و رفق ههیی نظیر عفو و صفح و ضدهف از آموز 

کنه. میهناین کممرانی خوب بهلاضر از سگهیر مقدیرهه و میهناین ههی جه بی برای ضفسگیر نقهیج فراهم میمرهیسگه میهناین مقدیرهه نیز بین 
ههی برخی مؤ فه ،دهنه  آن بهشگگه که اگرچه از دیه کهرکنهنضوانه نشگگهنهه گزارش شگگه  اسگگت. این امر میضر از آنصگگهای کهرکنهن پهیین

این وضگعیت  زومهس به سگطح بهلایی از صگهای کهرکنهن منجر نشگه  اسگت. این امّه قبول اسگت،   هه ضه کهودی قهب کممرانی خوب در دانشگاه 
مراضبی و فشگهرههی مهیریقی بهشگه که  نهشگی از موانع فرهنای، ضر  از پیهمهههی منفی ابراز نظر، سگهخقهرههی سگلسگله که  فهصگله مممن اسگت

در چنین شگرایطی، اهمیت دوچنهان  (Ahmadi, 2020) ههی آموزش عه ی ایران نیز مورد اشگهر  قرار گرفقه اسگتنظهم در ادبیه  پسگهکرونه و
ضواننه شگمه  بین کممرانی نسگبقهس منهسگب و صگهای محهود که این دو مقدیر می شگود؛ چراکهری اسگلامی آشگمهر می  اخلاقعها ت سگهزمهنی و  

 .ضر آنهن فراهم سهزنهکهرکنهن را پر کننه و زمینه را برای مشهرکت فعهل

کنه. نخسگت، از منظر پیهمهههی نظری، نقهیج این پژوه  به غنهی ادبیه  کممرانی دانشگاههی و رفقهر سگهزمهنی در چنه سگطح کمک می
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دهه به پیونه دادن ادبیه  کممرانی آموزش عه ی به سگهزوکهرههی رفقهری کهرکنهن، از ناه  صگرفهس سگهخقهری به کممرانی عبور کرد  و نشگهن می
 گویی، بلمه بر ادراک عها ت و رفقهر صگگهای کهرکنهن نیز اثرگذار اسگگتو پهسگگ   کهرآییههی کلان  ضنهه بر شگگهخصکه کیفیت کممرانی نه

(Hallak & Poisson, 2007) .پژوه  ایران، بگه ادبیگه  صگگگهای کگهرکنگهن کگه عمگهضگهس در دوم، بگه ضمرکز بر بگهفگت غیرغربی و نسگگگبقگهس کم
 ;Mohammad et al., 2023; Morrison, 2014)افزایهای میههی غربی شگم  گرفقه اسگت، بُعه ضهز ههی خصگوصگی و فرهنگسگهزمهن

Nisha, 2025).   و  اخلاقیدهه که مقدیرههی آن، نشگهن می  گرضعهی کهری اسگلامی در مهل و نشگهن دادن نر     اخلاقسگوم، به وارد کردن
هگهی نظری مبقنی بر مبگهد گه اجقمگهعی و عگها گت را بگه هگهی رفقگهری کگهرکنگهن نر  مهمی ایفگه کننگه و چگهرچوبضواننگه در ضبیین ضفگهو دینی می

 .(Yousef, 2001) نمهینه ضلفیق  دینی-ههی فرهنایزمینه
گذاران دانشگاههی اسگت. نخسگت، ضرویت هه کهم  چنه ضوصگیه مهم برای مهیران و سگیهسگتاز  حهظ پیهمهههی مهیریقی و عملی، یهفقه

هه سگگهزوکهرههی شگگفهفیت اطلاعهضی،  عنوان یک او ویت راهبردی در دسگگقور کهر قرار گیرد؛ به این معنه که دانشگگاه کممرانی خوب بهیه به
ههی درونی مبقنی بر قهنون و سگهزوکهرههی رسگمی طر  نظرا  و شگمهیه  را ضوسگعه  گیری، کنقرلگویی، مشگهرکت کهرکنهن در ضصگمیمپهسگ 

ههی ارزیهبی و ضرفیع، ضعریت معیهرههی عها ت سگهزمهنی طراکی شگود؛ از جمله بهزناری در نظهم  ءههی مشگخصگی برای ارضرهدهنه. دوم، برنهمه
ههی رسگگمی و امن برای ههی ارضبهطی و رفقهر عهدلانه، و ایجهد کهنهلآموزش مهیران در زمینه مههر هه و منهبع، روشگگن برای ضوزیع فرصگگت

ههی آموزشگی، ا اوههی ضواننه از طریق دور هه میکهری اسگلامی، دانشگاه   اخلاقکننه  طر  انقرهد و پیشگنههد سگوم، به ضوجه به نر  ضرویت
محوری را داری، اکقرام به کروق دیاران و عها تی نظیر صگهاقت، امهنتضیهاخلاقسگهزی،  ههی منهبع انسگهنی و فرهنگرفقهری مهیران، سگیهسگت

 یبگه ضوجگه بگه بگهفگت فرهناهمچنین    .ضر کگهرکنگهن بگه ضجربگه عگها گت فراهم شگگگوددر محی  کگهر ضرویگت کننگه ضگه زمینگه برای واکن  مثبگت
اسگقفهد    یکممران  تیضرو یدارد، برا  شگهیر  یبوم تیریو مه یه در سگنت اسگلامک   یی»شگورا  یاز سگهزوکهرهه هیبه  رانیمه  ران،یا  یههدانشگاه 
در   نهنکهرک یکننه ضه صگگها جهدیا  یادار یشگگیآزادانه یههیضحت عنوان »کرسگگ یآزاد یههبونیهه ضردانشگگاه که   شگگودیم  شگگنههدیکننه. پ

رفقهر مسهولانه  ینیب یپ  یبرا  یهریعنوان معبه  یاسلام  یااخلاق کرفه یهه، مؤ فهءدر نظهم جذب و ارضره نیشود. همچن  ه یامن شن  یطیمح
اصگلا  آن ضلاش  یدشگوار، سگهزمهن را ضرک نمرد  و برا   یدر شگرا یهسگقنه که کق  ییهههیافراد سگرمه نی)صگها( در نظر گرفقه شگود، چرا که ا

  .کننهیم
ههی آن ضفسگیر شگود. ضمرکز بر کهرکنهن اداری و کهرشگنهسگی، ضعمیم نقهیج به در عین کهل، نقهیج این پژوه  بهیه در چهرچوب محهودیت

هه از نوع خودگزارشگگی و سگگهزد. همچنین داد ههی شگگدلی )مهننه اعمگگهی هیهت علمی( را به اکقیهط مواجه میهه و سگگهیر گرو همه دانشگگاه 
کنه، اثبه  علیت صگگور  نظری و آمهری بررسگگی میضبیینی را به-یهبی معهدلا  سگگهخقهری رواب  علیبنهبراین، هرچنه مهل .مرطعی هسگگقنه

یی نقهیج به ادبیه  نظری و شگگگواهه ضجربی در همسگگگوهه، ههی ضجربی اسگگگت. به وجود این محهودیتههی طو ی یه طر قطعی نیهزمنه داد 
محرک شمسقن سمو    یکهر اسلام  اخلاقپژوه  نشگهن داد که  نیا جیاگرچه نقه. کنهنقهیج را ضرویت می  یهبیههی مشگهبه، اعقبهر برونزمینه

ضذکر آزاردهنه   هی یبه وسگوا  اصگلاک تیکسگهسگ نیممم ، ا  ی اخلاق یههوجود دارد که بهون در نظر گرفقن مؤ فه  یناران نیاامّه هسگقنه، 
 ر فق و مهارا  رینظ ییرههیمقد گرضعهی نر     ،یآض  یههدر مهلکه   شگودیم  شگنههدیپ  ن،ی. بنهبراو ممهرم اخلاقی نهدیه  گرفقه شگونه  شگود  یضبه
  ضوانیکه چاونه م  فراهم شگودپرسگ    نیا  ضه پهسگخی برای شگود ه یکهرکنهن سگنج یو صگها  یاضرهن کهر هنیضدهف  و کسگن ظن در رابطه م و

 افقهد؟ بیو ضخر یریگمچ رهنگآنمه به دام فبیرا شمست،  یضفهوضیدر سهزمهن، فرهنگ  ب

هه محصگول صگرفهس نقهیج پژوه  کهضگر بر این نمقه ضأکیه دارد که صگهای کهرکنهن در دانشگاه  که  ضوان گفتبنهی کلی، میدر یک جمع
شگه  کهری درونی  اخلاقههی نمهدین به مشگهرکت نیسگت، بلمه بر بسگقری از کممرانی خوب، ضجربه عها ت سگهزمهنی و ضشگویق  فظی یه دعو 

 و نوآوری یهدگیری،  به  قهدر( پسگگهکرونه دوران در ویژ به) خواهنه در شگگرای  پیچیه  و پرچه   کنونیههیی که میاسگگقوار اسگگت. دانشگگاه 
انی خوب به ایجهد سهخقهرههی شفه  و پهسخاو،  کممر. کننه گذاریسرمهیه  عهبُ  سه این  بر  یمسهرچه  صور به  نهگزیرنه  بهشنه، بیشقر  گوییپهس 

نه که در کنهر هم هسگق کهری اسگلامی به ضرویت انایزش اخلاقی، سگه رکن ممم   اخلاقعها ت سگهزمهنی به ایجهد اکسگه  انصگه  و اکقرام، و  
 ءعنوان منبعی راهبردی برای بهبود مسگقمر و ارضرهشگود، بلمه بهضنهه شگنیه  میضواننه فمگهیی را شگم  دهنه که در آن صگهای کهرکنهن نهمی

 .شودکیفیت آموزش عه ی به رسمیت شنهخقه می
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